Der schnelle Weg, um Segmente zu bilden, Profile zu erstellen und Profitpotenziale zu erkennen.
Die Basis fiir strategische Entscheidungen

-
AnswerTree




Wie aus Daten echte Informationen werden

AnswerTree wandelt selbst umfangreiche Datensatze aus
unterschiedlichsten Quellen in strategische Informationen

um. Mit dem Datenbankassistenten greifen Sie liber ODBC Haushaltseinkommen

auf nahezu jede Datenquelle zu. Der Import der Daten ist orrW.-Wert = 0,000, Chi-Quadrat = 128,2462 D.F. =1
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Zielgruppen.




Sicher den Uberblick bewahren

Die interaktive Benutzeroberflache stellt sicher, dass Sie
sich jederzeit wertvolle Zusatzinformationen zu lhrem
Entscheidungsbaum anfordern konnen. Ein Doppelklick
auf das jeweilige Segment geniigt, um eine fundierte
Erklarung in Form einer Tabelle {iber das Zustandekom-
men dieser Verastelung zu erhalten.

Noch mehr Informationen iiber Giite Ihres Modells er-
fahren Sie durch das Risk-Chart: Es liefert Ihnen
automatisch einen exakten Bericht tiber die Giite lhres
Modells und der geschiétzten Fehler.

Hilfreich bei der Interpretation des Entscheidungsbau-
mes ist das Gains-Chart: Auf einen Blick erkennen Sie
die profitabelsten Gruppen inklusive ihrer Auspragun-
gen, sortiert nach ihrer Wichtigkeit. Sie erhalten Einzel-
und Gesamtwerte, Prozentangaben sowie zum Gesamt-
ergebnis prozentuale Vergleichswerte. So werden Ver-
anderungen von Kosten und Nutzen fiir jede einzelne
Gruppe klar ersichtlich. Die Auswahl der besten Segmen-
te erhoht beim néachsten Mailing nicht nur den Response,
sondern spart auch Zeit und Geld.

Ergebnisse klar prasentieren und kommunizieren
Préasentieren Sie Ihre Analysen in klar strukturierten
und flexiblen Baumdiagrammen. Prasentationsreife
Tabellen und Grafiken liefern zusatzlichen Erklarungs-
wert. AnswerTree verwendet automatisch Labels
anstelle kryptischer Datenbank-Codes im Entscheidungs-
baum. Somit sind Ihre Ergebnisse auch fiir Ihre Leser
leicht und sicher zu interpretieren.

Erfahren Sie mehr tiber die ,,Neuen*

Nutzen Sie Ihre Analysen nicht nur, um bereits vorhan-
dene Daten in Segmente einzuteilen. Exportieren Sie
die Regeln lhrer Entscheidungsbdume z.B. als SPSS-
Syntax oder SQL-Statement und wenden Sie sie auf
neu hinzukommende Datensatze an. In Echtzeit wer-
den diese Daten in die bestehenden Segmenten klassi-
fiziert. Das Ergebnis: Sie wissen sofort mehr!

AnswerTree ist die ideale Software, um schnell und
einfach Segmente zu bilden, Profile zu erstellen und
unbekannte Trends in lhren Daten zu erkennen.

TN
Willkomman beim Dstenbank-Assistantan!
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Bedienungskomfort beim Import Ihrer Daten garantiert der

Datenbankassistent.
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Mit dem Baumassistenten finden Sie schnell das passende Verfahren.
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Mit der intuitiven Benutzeroberflache von AnswerTree erkennen Sie die

wichtigen Segmente auf einen Blick. Mit wenigen Mausklicks erhalten Sie

mit Tabellen und Grafiken zahlreiche weitere Informationen.

1N

AnswerTree bietet Vorteile gegeniiber
anderen statistischen Techniken

Lineare und logistische Regression

AnswerTree beriicksichtigt automatisch jede
Interaktion
AnswerTree analysiert lhre Daten auch bei mehr

Variablen als Fallen

Kreuztabellen-Analyse

AnswerTree analysiert kategoriale und kontinuier-
liche Variablen
Ausgabe der Ergebnisse in einem leicht zu inter-

pretierendem Report

Neuronale Netze

AnswerTree bildet nachvollziehbare Modelle, da die

Entscheidungsregeln klar definiert sind

]

AnswerTree lasst sich u.a. in folgenden
Bereichen einsetzen:

Data Mining
Aufdecken von wichtigen Beziehungen und

Zusammenhangen in Daten

Marktforschung

Erstellung von Kundenprofilen

Direktmarketing
Erhohen der Responsequote durch Identifikation von

potenziellen Antwortern

Churn-Analysen

Préavention der Abwanderung profitabler Kunden

Bankwesen

Bewertung von Kreditrisiken

Biomedizinische Forschung

Auswertung von klinischen Versuchsreihen

Qualitatssicherung

Aufdecken von Schwachstellen in der Produktion
Public Sector

Fordermittel erfolgreicher und effizienter einsetzen

... AnswerTree bietet vier Algorithmen zur
Segmentbildung und Profilerstellung




Datenzugriff:

Import von SPSS-, Excel- und Text-Dateien (ASCII)
Nativer Zugriff auf Datenbank-Management-Systeme
einschlieBlich Oracle, SQL-Server, DB 2; zusatzliche
Zugriffsmoglichkeiten auf ODBC-fahige Datenquellen

durch Verwendung des Datenbank-Assistenten

Entscheidungsbaum-Darstellung:

Darstellung der Daten von Baumdiagrammen, Uber-
sichtskarte des Baumdiagramms, Balkendiagram-
men sowie der Daten selbst

Unterstiitzung beim Aufbau des Baumdiagramms
durch einen Assistenten, der den Benutzer schritt-
weise durch den Modellbildungs-Prozess fiihrt
Drei Methoden des Entscheidungsbaum-Aufbaus:
Automatisch, interaktiv oder im Produktionsmodus
Verschiedene Mdglichkeiten der Knotendarstellung:
Wahlweise Darstellung von Balkendiagrammen,
Tabellen oder beide Méglichkeiten gleichzeitig in
den Zielvariablen

Schrittweises Ein- und Ausblenden von
Verzweigungen des Baumdiagramms

Wahlweise vertikale oder horizontale Darstellung
und Ausdruck des Baumdiagramms

Optimiertes Druckmanagement durch Druckvor-
schau

Optimierte Bildschirmdarstellung durch Zoom-
Funktion (in exakten Prozentwerten)
Wiederholung des Baumaufbaus im Produktions-
modus; automatische Generierung von Skripts im
User Interface oder Editierung der Modelle direkt

durch das Skript

Algorithmen:

Vier leistungsstarke und erprobte Entscheidungs-
baum-Algorithmen:
- CHAID von Kass (1980)

- Exhaustive CHAID von Biggs, de Ville und Suen
(1999)

- Classification & Regression Trees (C&RT) von
Breiman, Friedman, Olshen und Stone (1984)-
QUEST von Loh und Shih (1997)

Methoden zur Behandlung fehlender Werte:

Zuordnung zu einer gemeinsamen giiltigen Kate-

gorie (CHAID) oder Behandlung der fehlenden Werte

mittels Ersatztrennung (C&RT und QUEST)

Automatische Einteilung kontinuierlicher Variablen

in Klassen nach Vorgabe durch den User

Aufteilung der Daten in Training- und Testdaten zur

Uberpriifung der Modellgiite

Aufbau des Entscheidungsbaums nach ,,Cost-com-

plexity“-Vorgaben bei C&RT und QUEST

Zufallsauswahl fiir die Datengrundlage

Baumaufbau: Wahlweise nach Standard-Abwei-

chung-Vorgabe oder nach minimalem Risiko

Regeln fiir den Stopp weiterer Verzweigungen durch

Vorgabe der maximalen Anzahl der Verzweigungen

oder Mindestanzahl von Fallen innerhalb eines

Segments

- C&RT: Spezifizierung der Mindestanderung in

der Inhomogenitat

Skalierbarkeit:

Optimierung der Algorithmen hinsichtlich ihrer

Skalierbarkeit, um das Handling auch bei groBen

Datensatzen zu verbessern

Neue Verarbeitungsmoglichkeiten durch

Serverarchitektur fiir erhohte Skalierbarkeit:

- Schnellere Verarbeitung groBBer Datensatze

- Bessere Ressourcennutzung durch Rechenopera-
tionen auf dem Server

- Verminderter Netzverkehr, da Daten auf dem
Server verarbeitet werden und nicht auf den

Client iibertragen werden miissen

Evaluation:

Interaktive Evaluationsgrafiken ermoglichen die
Darstellung einer Gewinn-Ubersichtstabelle:
Gewinn, Response, Lift (Index), Profit und ROI
Fehlklassifikations-Ubersicht: Beschreibt die
Leistungsfahigkeit des Modells; Genauigkeit und
Risiko-Schatzungen

Gewinn-Ubersicht: Zusammenfassende Tabelle der
Segmente mit Beschreibung der Variablen und dem
Anteil der Segmente, geordnet nach der Starke ihres
Einflusses

Ubersichts-Report: Dokumentation sowohl der
Ergebnisse der Analyse als auch der Kriterien fiir den

Baumaufbau

Verteilung der Ergebnisse:

Export:

- Entscheidungsbaume als Windows Bitmap (BMP)
oder Vektorgrafiken (meta files)

- Gewinn-Ubersicht und Ubersichts-Report als tab-
delimited Text-Datei

- Regeln und Ubersichten als Text-Datei-Entschei-
dungsbaume, Gewinn-, Risiko-, Regel- und Uber-
sichtstabellen in HTML

Export der Entscheidungsregeln, die einzelne

Segmente bestimmen, in SQL, um Datenbankein-

trage zu klassifizieren, und als SPSS-Syntax, um

SPSS-Datendateien zu analysieren

Export der Modelle in XML, um sie spater in

SmartScore, einem Software Developer’s Kit von

SPSS Inc., einzubinden. SmartScore klassifiziert

Falle unter Verwendung von AnswerTree und

anderen Systemen:

- Verbreitung der Modelle in Datenbanken oder
operationalen Systemen wie Call Centern und
Web-Seiten zur automatischen Klassifizierung von

neuen Fallen

- Anpassbar und integrierbar an jedem Punkt des

Entscheidungsfindungs-Prozesses

Systemanforderungen:

AnswerTree Client:

m Betriebssystem: Windows 98, 2000 oder Windows
NT mit Service Pack 5 oder hoher

= Hardware: Pentium 9o oder leistungsfahigerer
Prozessor, SVGA-Monitor sowie CD-ROM-Laufwerk
zur Installation

= Mindestens 70 MB freier Festplattenspeicher fiir
Software

= mindestens 64 MB RAM

= Microsoft Internet Explorer zur Darstellung der

Hilfedateien

AnswerTree Server:
= Windows NT Server, Windows 2000 Server oder

Windows 2000 Advanced Server:

- Hardware: Pentium 9o oder leistungsfahige-
rer Prozessor, SVGA-Monitor sowie CD-ROM-
Laufwerk zur Installation

- Mindestens 70 MB freier Festplattenspeicher
fiir Software

- Mindestens 64 MB RAM fiir Server

= Solaris 2.6, 7 und 8:

Hardware: Ultra Sparc 2 (oder besser) und CD-

Laufwerk fiir Installation

- Mindestens 70 MB freier Festplattenspeicher fiir
Software

- Mindestens 256 MB RAM fiir Server




Das sagen unsere Kunden

,»Bei Swisscom Fixnet geht eigentlich keine Direktmarketing-Aktion
mehr hinaus, ohne dass wir vorher mit AnswerTree eine Optimierung

durchfiihren.“

Albert Labermeier, Head of Data Management, Swisscom Direct Marketing Center

»Im Vergleich zur Kontrollgruppe schickten jene Kunden, die eine mit
AnswerTree individuell zugeschnittene Buchempfehlung erhalten hat-
ten, die Ware deutlich seltener zuriick — konkret lag die Retour-Quote
um bis zu 15 Prozent niedriger als der bisherige Durchschnitt. In der

Summe (...) kénnen rund 150.000 Euro Umsatz gesichert werden.*

Peter Kollner, Leiter Current Member Marketing, Donauland
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